
navimow.segway.com

Working hours
For X Series after-sales parts repairing (NA)
Note: 
Please note that this document is aimed at providing a standardized measure for calculating work hours and determining labor fees by Segway based on after-sales 
parts replacement SOP. All right reserved.
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Module
Transceiver, 
Antenna

Headlight, 
Module

Blade Disc, 
Assembly

Cover, Battery Rear Cover Cap, Tow Hook
Rear Fender, 
Right

PN AB.12.03.00.0016 AB.12.03.00.0003 AB.12.03.00.0004 AB.12.03.00.0005 AB.12.03.00.0031 AB.12.03.00.0033 AB.12.03.00.0007

Work 
Hour

5 min 10 min 10 min 5 min 5 min 5 min 10 min

Module
Cover, Dustproof, 
Motor

Motor, Mowing, 
NA

Sensor, Cutting 
Height

Transition-PCB
Sensor-PCB, 
Bumper, L-R

Bracket 
Assembly, Drive-
PCB

Universal Wheel, 
Module

PN AB.12.03.00.0068 AB.12.03.00.0040 AB.12.03.00.0037 AB.12.03.00.0038 AB.12.03.00.0022 AB.12.03.00.0047 AB.12.03.00.0048

Work 
Hour

15 min 65 min 30 min 35 min 60 min 65 min 5 min

Module Drive Wheel
Cover, Drive 
Wheel

Sensor-PCB, 
Bumper, Front

Charging Port, 
Assembly

Speaker, Module
Rear Fender, 
X390, Left

Shielding Cover, 
Main-PCB

PN AB.12.03.00.0101 AB.12.03.00.0052 AB.12.03.00.0053 AB.12.03.00.0054 AB.12.03.00.0055 AB.12.03.00.0028 AB.12.03.00.0042

Work 
Hour

5 min 5 min 40 min 40 min 35 min 10 min 35 min
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Module
Shielding Cover, 
GNSS-PCB

Bracket, Charging 
Cable

Support Bracket, 
Hub Motor

Cover, Mowing 
Module, NA

Chassis, Assembly
Clamp, Cutting 
Height Sensor

Worm Gear, 
Height 
Adjustment

PN AB.12.03.00.0044 AB.12.03.00.0064 AB.12.03.00.0065 AB.12.03.00.0067 AB.12.03.00.0069 AB.12.03.00.0070 AB.12.03.00.0056

Work 
Hour

30 min 25 min 40 min 15 min 150 min 25 min 15 min

Module
Support Bracket, 
GNSS-PCB

Guide Bracket, 
Mowing Motor

Upper Shell, 
Decorative

Upper Shell, 
Assembly

Button, E-Stop, 
Assembly

Handle, Assembly
Door, Trimmer 
Access

PN AB.12.03.00.0057 AB.12.03.00.0058 AB.12.03.00.0060 AB.12.03.00.0061 AB.12.03.00.0062 AB.12.03.00.0071 AB.12.03.00.0072

Work 
Hour

30 min 15 min 5 min 30 min 10 min 30 min 5 min

Module
Lower Shell, 
Display Screen

Bumper, 
Assembly

Cover, Blade Disc Front Shell
Shell, Front 
Camera

Base Plate, Front, 
CGS

Base Plate, Rear, 
CGS

PN AB.12.03.00.0073 AB.12.03.00.0105 AB.12.03.00.0085 AB.12.03.00.0086 AB.12.03.00.0087 AB.12.03.00.0088 AB.12.03.00.0089

Work 
Hour

5 min 20 min 10 min 20 min 35 min 5 min 5 min
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Module
Cover, CGS 
Handle, Left

Cover, CGS 
Handle, Right

Handle Assembly, 
CGS

Charging Shaft, 
Assembly

Decorative Cover, 
CGS

Pad, Cable 
Protection

Camera Module, 
Right

PN AB.12.03.00.0091 AB.12.03.00.0092 AB.12.03.00.0078 AB.12.03.00.0080 AB.12.03.00.0081 AB.12.03.00.0082 AB.12.03.00.0023

Work 
Hour

5 min 5 min 5 min 15 min 5 min 5 min 55 min

Module
Camera Module, 
Left

Key-PCB
Drive-PCB, 
Assembly

Motor, Height 
Adjustment

Drive Wheel, 
Module

Main-PCB, NA
Camera Module, 
Front

PN AB.12.03.00.0024 AB.12.03.00.0025 AB.12.03.00.0046 AB.12.03.00.0049 AB.12.03.00.0100 AB.12.03.00.0027 AB.12.03.00.0041

Work 
Hour

50 min 30 min 55 min 65 min 65 min 60 min 50 min

Module
Antenna, GNSS-
PCB

LED Display 
Screen, Assembly

CGS-PCB, 
Assembly

CGS Main Body 
NA

Battery Pack, 
12.8Ah

Sensor-PCB, Lift 
Detection

Reflective Strip, L-
Shaped

PN AB.12.03.00.0059 AB.12.03.00.0075 AB.12.03.00.0079 AB.12.03.00.0125 AB.12.03.00.0126 AB.12.02.00.0118 AB.12.02.00.0140

Work 
Hour

40 min 10 min 25 min 20 min 10 min 20 min 15 min
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THANKS!

navimow.segway.com


